Ledarskapets betydelse for en effektiv logistikhardring

Under de ar som jag har haft férmanen att fa animets logistik i olika foretag och i olika
roller har jag till och fran stéllts infor fragamanfor tva olika logistikanlaggningar med till
synes likartade forutsattningar for produktiviteastnadseffektivitet och kvalitet ibland nar sa
olika resultat?

Inte sallan har skillnader uppstatt i jamforelsdlamelogistikenheter i Stockholm jamfért med
liknande logistikenheter i andra delar av Sverige forsok till forklaring har ofta varit att det
ar mycket tuffare att bedriva en kostnadseffeldyidtikhantering i storstdder som Stockholm
jamfort med pé andra orter. Ar det s&? Och vadrlabbi sa fall p4? Finns det motsvarande
skillnader aven pa andra verksamhetsomraden igsiiiet?

Vid nagra tillfallen har de skillnader som uppmaéksnats gjort att detaljerade jamforelser
och analyser genomforts av respektive verksambetakkad "benchmarking” for att se om
det finns nagra naturliga forklaringar i bakomligda faktorer och skillnader i saker som
orderstrukturer, artikelstrukturer mm. Jag hartvawd om att gora sadana analyser. Det
overgripande syftet har da varit att forsoka hita som ofta benamns "best practice” for att
kunna Overfora detta till den mindre framgangsaké&iggningen.

Det som vi ofta konstaterat ar att det visserligan finnas sma skillnader i de bakomliggande
faktorerna, men att de ofta ar forsumbara ochfiridarar skillnader i produktivitet, kvalitet
och kostnader. Vid nagra tillfallen har vi aven ogisksammat att tre olika anlaggningar
sinsemellan anvander olika arbetsmetoder for att gientiskt arbete men dar tva av
anlaggningarna nar likvardiga resultat som ar markéttre an den tredje anlaggningen.
"Best practice” har da inte kunnat forklaras avessinetoderna i sig utan snarare i skillnader i
ledarskapet av medarbetare och partners. Helttemieen chef far ett team av medarbetare
att prestera ett battre resultat.

| tider och situationer dar de mest sofistikerallsystemen och de mest tekniska ldsningarna
ofta far utgora svaret pa fragan om 6kad produtetivach kvalitet sa &r nog ledarskapets
betydelse for en effektiv logistikhantering ettliahogsta grad underskattat omrade. Det har
vid jamforelse av olika anlaggningar varit uppenladr olika typer av ledarskap i en
logistikenhet ar olika framgangsrikt, och att leskapet ar det som i slutanden ar helt
avgorande for en effektiv logistikhantering. Ettréice som ar betydligt mer svaranalyserat &n
lagernivaer, servicegrader, plockfel, kolli per i och kostnad per leveransenhet.

Pa vilket satt forbereder och utbildar vi da dagetnsglenter och blivande logistikledare for ett
framgangsrikt ledarskap? Gar det att géra? Ellelagens utbildningar till logistiker alltfor
tekniskt och ekonomiskt inriktat? Attraherar utbildgarna ratt typ av studenter? Det ar
ganska tankevéackande nar logistikchefer med analgrbnd, erfarenheter och utbildning an
logistik ibland nar markant battre resultat utan ff@mella bakgrunden!

For ovrigt kan jag rekommendera alla som annuléageboken "The Toyota Way” av Jeffrey
K. Liker att gora det. Den har nu kommit i svenski@attning och beskriver pa ett mycket
spannande och intressant sétt hur Lean for vaddskan utformas enligt Toyotas filosofier.
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